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Vnutorna smernica je v silade so Smernicou €. 1/ 2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov
v Skolach a skolskych zariadeniach, ktorti vydalo Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
SR anadobudla ucinnost’ 1. februara 2025.

Cl. 1 Uvodné ustanovenie

Riaditel’ka Zéakladnej skoly Biskupicka 21 v Bratislave vydava tito smernicu za uc¢elom prevencie a
rieSenia Sikanovania deti a Ziakov Skoly. Cielom tejto vniitornej smernice je poskytnit’ pedagogickym
zamestnancom informacie o zakladnych znakoch, forméch a prejavoch Sikanovania Ziakov v Skole,
postupoch prevencie, metddach rieSenia Sikanovania, ale aj napravu jeho dosledkov a o potrebe
spoluprace so zdkonnym zastupcom Zziakov a prislusnymi instituciami.

Cl. 2 Zikladné ustanovenia
(1) Na ucel tejto smernice sa rozumie

a) Sikanovanim v Skole obtazovanie formou spravidla opakujiiceho sa neziaduceho spravania
Sikanujiceho voci Sikanovanému, ktoré je motivované umyslom ziskat' nad Sikanovanym prevahu,
Sikanovaného ponizit’ alebo ziskat’ vynutené mocenské postavenie, v dosledku ktorého dochadza alebo
moéze dojst’ k vytvaraniu zastrasujuceho, nepriatel'ského, zahanbujtiiceho, ponizujiceho, potupujiceho,
zneuct'ujuceho, zdmerne zranujuceho alebo urazajiceho prostredia vo forme verbalneho Sikanovania,
fyzického Sikanovania, psychického Sikanovania, emociondlneho Sikanovania, nebezpecného
elektronického obt'azovania alebo nebezpecného prenasledovania,

b) priamym Sikanovanim Sikanovanie, pri ktorom Sikanujuci zameriava svoje konanie priamo na
Sikanovan¢ho opakujiicim sa umyselnym verbalnym, psychickym, emocionalnym alebo fyzickym
nasilim, pri ktorom st spravidla pritomni aj Gc¢astnici Sikanovania; je spojené s cielom ziskat’ prevahu v
kolektive,

¢) nepriamym Sikanovanim Sikanovanie, pri ktorom Sikanujuci pouziva metody a nastroje vzt'ahového
nasilia a emociondlneho vydierania, najmd v podobe prehliadania, ignorovania, zamerné¢ho
vycletiovania Sikanovaného z kolektivu, Sirenia nepravdivych alebo znevazujucich informacii, citlivych
zvukovych zaznamov (audiozaznamov), obrazovych zdznamov (videozaznamov) alebo zvukovo-
obrazovych (audiovizualnych) zaznamov o Sikanovanom alebo manipulovanim nazorov a postojov
ostatnych ¢lenov socialnej skupiny k Sikanovanému,

d) Sikanujucim ziak alebo skupina Zziakov, ktori opakovane psychicky alebo fyzicky ublizuju
Sikanovanému,

e) Sikanovanym ziak alebo skupina ziakov, ktori st vystaveni Sikanovaniu,
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f) tcastnikom Sikanovania ziak alebo skupina ziakov, ktori st pritomni pri Sikanovani, alebo ktori majt
o Sikanovani vedomost’ a nie su Sikanujiucimi ani Sikanovanymi,

g) dovodom Sikanovania najmd osobitna charakteristika Sikanovaného spocivajuca spravidla v jeho
zdravotnom znevyhodneni, pohlavi, ndbozenskom vyznani alebo viere, prislusnosti k narodnosti alebo
k etnickej skupine, sexualnej orientacii alebo rodovej identite, jazyku, socialnom, spolocenskom alebo
majetkovom postaveni jeho rodiny, alebo ind osobna charakteristika spojena spravidla s nosenim
okuliarov, nadvahou alebo nizkou pohybovou gramotnostou,

h) verbalnym Sikanovanim opakované nadavanie, urazanie, posmievanie sa, dobiedzanie, vyhrazanie
sa fyzickym utokom, navadzanie na fyzicky utok, prikazovanie Sikanovanému vykonat’ urcity ukon proti
jeho voli, zastrasovanie, vydieranie alebo vylucenie Sikanovaného z kolektivu,

1) fyzickym Sikanovanim neziaduci a nechceny fyzicky kontakt pre Sikanovaného, pri ktorom Sikanujuci

Sikanované¢ho opakovane bije, udiera, sace alebo kope do neho, podraza ho alebo hadze do neho rozne
predmety, skryva, poskodzuje, privlastiiuje si alebo nici veci Sikanovaného, j) psychickym Sikanovanim
a emocionalnym Sikanovanim ubliZovanie negativnym ovplyviiovanim psychiky, emocii, nalady a
duSevného rozpolozenia Sikanovaného, najmd opakovanym ponizovanim, zosmie$ovanim,
zahanbovanim, opovrhovanim, ohovaranim v jeho nepritomnosti, rozsSirovanim nepravdivych
informaécii alebo urazanim rodinnych prislusnikov alebo blizkych osob,

k) elektronickym Sikanovanim (d’alej len ,kyberSikanovanie) verbalne, psychické Sikanovanie a
emocionalne Sikanovanie uskutoctiované v kybernetickom priestore bez fyzického kontaktu
Sikanujiceho a Sikanovaného prostriedkami informacnej a komunikacnej technologie, ktoré méze mat’
aj anonymnu povahu, a pri ktorom Sikanujuci dokdze uskutocnit’ utoky z rdznych miest, priCom
Sikanovany sa o napadnuti nemusi okamzite dozvediet a nemusi byt schopny identifikovat
Sikanujiceho; zverejnené informécie, fotografie, audiozdznamy a videozdznamy moézu byt pristupné
velkému poctu 0s6b a méze byt narocné ich odstranit’ z kybernetického priestoru. (2)

Na ucel tejto smernice sa za Sikanovanie nepovazuje:

a) jednorazovy alebo impulzivny prejav nasilia alebo agresie medzi ziakmi akutnym neovladnutim
emocii, ktoré bezprostredne odznievaju,

b) prejav nasilia alebo agresie medzi ziakmi mimo Skoly, ktory nevyplyva zo vzt'ahov medzi ziakmi v
Skole, okrem kyberSikanovania,

¢) nezhoda medzi zamestnancom $koly a Ziakom stvisiaca s vychovnovzdeldvacim procesom.

(3) Skutocnost’, ze Sikanujuci nie je trestne zodpovedny z dévodu nizkeho veku, nie je prekazkou na
podanie zaloby vo veci nahrady skody.

(4) Zamestnanec $koly, ktorému je znamy pripad Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie k prevencii
a rieSeniu Sikanovania, mdze byt trestne stihany najma za trestny ¢in

a) neprekazenia trestné¢ho ¢inu,
b) neoznamenia trestného ¢inu

¢) ublizenia na zdravi.



Zakladna Skola Biskupicka 21, 821 06 Bratislava

BISKUPICKA 21

ZAKLADNA  $KOLA

Cl. 3 Prevencia Sikanovania

(1) Pri prevencii Sikanovania Skola dba na vytvaranie bezpecného prostredia, v ktorom sa vznik
Sikanovania aktivne obmedzuje.

(2) Pri prevencii Sikanovania Skola primerane pdsobi na ziakov podla ich veku a psychickej tirovne a
intelektualnej urovne s dérazom na hodnotova vychovu.

(3) Za prevenciu Sikanovania v Skole zodpoveda riaditel’ka skoly. Riaditel'ka Skoly zabezpecuje ¢innosti
suvisiace s prevenciou Sikanovania prostrednictvom ¢innosti pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov.

(4) Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma:

a) vyuzivanim takého obsahu vychovy a vzdelavania a takych metod a foriem vychovy a vzdelavania,
ktoré posiliiuju uctu, toleranciu, empatiu a solidaritu Ziakov najma voci sebe navzajom,

b) aktivnym stistavnym vychovnym pdsobenim pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca
vratane prejavenia zaujmu o problémy ziaka v $kole a mimo nej,

c¢) dlhodobou strategickou ¢innost'ou, realizaciou overenych preventivnych programov s doplnenim o
¢innosti neformalneho vzdelavania najmd prednasky, diskusie, organizovanych skolou alebo inymi
subjektmi a mimoskolskymi ¢innost’ami, ktoré posiliuju v ziakoch tictu, toleranciu, empatiu a solidaritu
najma voci sebe navzajom,

d) spolupracou s rodi¢mi alebo inou fyzickou osobou, ktora ma ziaka zvereného do osobnej starostlivosti
alebo do pestinskej starostlivosti

e) spolupracou skoly so zariadeniami poradenstva a prevencie, s pedagogickou radou pri navrhovani
Skolského poriadku a prevencie Sikanovania

(5) Riaditel’ka Skoly alebo nim povereny zamestnanec priebezne informuje zékonnych zastupcov o
opatreniach skoly pri prevencii Sikanovania najmé na webovom sidle $koly, alebo na triednej schodzi
zakonnych zastupcov v skole.

(6) Riaditel’ka skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly pri prevencii Sikanovania. V spolupraci s
pedagogickou radou a orgdnmi Skolskej samospravy rozpracuva opatrenia Skoly pri prevencii
Sikanovania v Skolskom poriadku, zabezpeCuje dokladny vykon dozoru v priestoroch, kde by k
Sikanovaniu mohlo dochadzat’, zabezpeCuje vzdelavanie zamestnancov $koly v oblasti prevencie a
rieSenia Sikanovania, zapaja do prevencie Sikanovania organy Skolskej samospravy a zriadovatel’a,
zverejnuje kontaktné tidaje pravnickych osob, ktoré sa zaoberaju prevenciou a rieSenim Sikanovania,
zabezpecuje, aby v pracovnom poriadku Skoly bola upravena povinnost zamestnanca Skoly bez
zbyto¢ného odkladu oznamovat’ podozrenie zo Sikanovania a prijat’ zodpovedajice opatrenia.

(7) Riaditel’ka Skoly oboznamuje zamestnancov $koly so spdsobom oznamovania a preverovania
Sikanovania, zabezpeuje poudenie zamestnancov $koly o skutoénosti, ze Sikanovanie moze napliat
skutkovii podstatu priestupku alebo skutkovii podstatu trestného c¢inu, zabezpeCuje poucenie
zamestnancov Skoly o skutoCnosti, Ze Sikanujucemu moze byt ulozené opatrenie vo vychove a o
skutocnosti, Ze ak Sikanujuci nie je trestne zodpovedny z dovodu nizkeho veku, nie je to prekazkou na
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podanie trestného oznamenia a na podanie zaloby vo veci nahrady $kody, ktort Sikanujuci sposobil na
majetku alebo vo veci ndhrady ujmy, ktoru spdsobil na zdravi. Informuje zamestnancov, ziakov a
zakonnych zastupcov alebo zastupcov zariadenia o postupe pri zisteni Sikanovania.

Cl.4 Preverovanie podozrenia zo Sikanovania

(1) Riaditel’ka skoly alebo nou povereny pedagogicky alebo odborny zamestnanec zostavuje skupinu
zamestnancov $koly, ktord navrhuje a zabezpec€uje postup pri rieSeni Sikanovania; jej clenmi su triedny
ucitel’, Skolsky psycholog, skolsky $pecialny pedagog, vychovny poradca.

(2) Opatrenia, metddy a postupy pri obmedzovani Sikanovania a napravy jej dosledkov sa navrhuju tak,
aby zodpovedali vyvinovej zrelosti, emocionalnej zrelosti a veku Sikanujiceho, Sikanovaného a
ucastnikov Sikanovania, vratane deti so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a Ziakov so
$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

(3) Riaditel’ka skoly alebo fiou povereny pedagogicky alebo odborny zamestnanec pri preverovani
incidentu, ktory zahfiia podozrenie zo Sikanovania bez zbyto¢ného odkladu najma:

a) zabezpec¢i pomoc a ochranu potencionalnemu Sikanovanému,

b) zabezpeci, aby v priebehu preverovania nedoslo k d’alSej konfrontacii medzi potencionalnym
Sikanujicim a potencionalnym Sikanovanym,

c) informuje zakonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia potenciondlneho Sikanujuceho,
potencionalneho Sikanovaného a potencialnych ti€astnikov Sikanovania,

d) spise a zaeviduje zdznam o incidente.

(4) Riaditel’ka pri incidente podl'a odseku 3 podla potreby kontaktuje:
a) zariadenie poradenstva a prevencie,

b) organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

c) okresny urad, ak ide o podozrenie zo spachania priestupku, alebo policiu, ak ide o podozrenie zo
spachania trestného ¢inu,

d) poskytovatel'a zachrannej zdravotnej sluzby.

(5) Riaditel’ka Skoly alebo fiou povereny pedagogicky alebo odborny zamestnanec pri preverovani
podozrenia zo Sikanovania:

a) zabezpeCi zistenie UCastnikov Sikanovania a d’alSich svedkov a uskuto¢nenie individualnych
rozhovorov alebo konfrontacnych rozhovorov medzi ucastnikmi Sikanovania alebo medzi svedkami,

b) uchovava dokazy o podozreni zo Sikanovania v nevyhnutnom rozsahu a pocas nevyhnutného casu,

¢) zabezpedi pri rozhovoroch podla pismena a) pritomnost’ najmenej dvoch pedagogickych alebo
odbornych zamestnancov,
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d) zabranuje zl'ahCovaniu Sikanovania a takému konaniu, ktoré moze viest’ k nerieSeniu Sikanovania,
preverovaniu Sikanovania pod emocionalnym natlakom alebo v pritomnosti inych Ziakov alebo k
zverejiiovaniu informécii z preverovania Sikanovania.

CL 5 Opatrenia na riefenie Sikanovania a napravu jeho désledkov
(1) Skola dba na bezodkladné riesenie Sikanovania podl'a tejto smernice.

(2) Vo vztahu k Sikanujucemu riaditel’ka Skoly alebo nou povereny pedagogicky alebo odborny
zamestnanec:

a) zabezpeCi individualny rozhovor odborného zamestnanca Skolského podporného timu alebo
odborn¢ho zamestnanca zariadenia poradenstva a prevencie so Sikanujucim za pritomnosti jeho
zakonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia s cielom objasnenia motivacie, socidlneho a rodinného
pozadia spravania Sikanujuceho a urCenia d’alSieho postupu; Casti rozhovoru sa mozu konat’ aj bez
pritomnosti zdkonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia, ak na to da zakonny zastupca alebo zastupca
zariadenia preukazatelny sthlas,

b) navrhne podl'a potreby intervenciu v zariadeni poradenstva a prevencie alebo zabezpeci intervenciu
prostrednictvom odborného zamestnanca Skoly, vratane podpornych cinnosti v prislusnej triede a
zabezpec¢i podmienky pre fyzickl a psychickll bezpecnost’ ziakov prislusne;j triedy,

¢) mdze podla potreby ulozit’ opatrenie vo vychove alebo znizit’ stupen klasifikacie spravania ziaka.

(3) Vo vztahu k Sikanovanému riaditel’ka skoly alebo fiou povereny pedagogicky alebo odborny
zamestnanec:

a) zabezpeci podmienky na fyzicka a psychickll bezpecnost’ Sikanovaného a podla potreby zabezpeci
zdravotné oSetrenie,

b) zabezpeci Sikanovanému bezodkladnu psychologickt pomoc a podporu,

¢) zabezpeci Sikanovanému podl'a potreby, po porade s prislusnym odbornym zamestnancom, cielent a
systematickl podporu najmé prostrednictvom zariadenia poradenstva a prevencie, d) spolupracuje
podl'a potreby so Statnou §kolskou ingpekciou, regionalnym tradom $kolskej spravy alebo s Uradom
komisara pre deti.

(4) Vo vztahu k ucastnikom Sikanovania riaditel’ka Skoly alebo fiou povereny pedagogicky alebo
odborny zamestnanec:

a) zabezpeci ucastnikom Sikanovania podl'a potreby individualnu podporu a poradenstvo na zaklade
posudenia Skolského podporného timu, skolského psychologa alebo psychologa zariadenia poradenstva
a prevencie,

b) zabezpeci skupinovi intervenciu v spolupraci so skolskym podpornym timom alebo so zariadenim
poradenstva a prevencie,

c) zabezpeci skupinové ¢innosti s cielom smerovania ziakov k pozitivnym postojom a hodnotam a k
rozvijaniu schopnosti identifikovat’ socidlno-patologické javy primerane ich veku, najmi v rdmeci
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realizacie preventivnych programov, triednickych hodin, vyucovania prierezovych tém, cinnosti
neformalneho vzdelavania.

CL 6 Spoluprica so zikonnym zistupcom a zistupcom zariadenia

(1) Riaditel’ka skoly alebo nou povereny pedagogicky alebo odborny zamestnanec pri rozhovore so
zakonnym zastupcom alebo so zastupcom zariadenia Sikanovaného, Sikanujiceho alebo ucastnikov
Sikanovania vo veci Sikanovania dba na zachovanie dovernosti informacii.

(2) O rozhovore podl'a odseku 1 vratane informovania zédkonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia
podla ¢l. 4 ods. 3 pism. c¢), vyhotovi riaditel’ $koly alebo nim povereny pedagogicky alebo odborny
zamestnanec zapis, z ktorého jedno vyhotovenie poskytne riaditel’ka Skoly alebo fiou povereny
pedagogicky alebo odborny zamestnanec zakonnému zastupcovi alebo zastupcovi zariadenia.

Cl. 7 Zaverec¢né ustanovenie

(1) S touto smernicou budii oboznameni vSetci zamestnanci zékladnej Skoly, ¢o potvrdia svojim
podpisom na prezencnej listine priloZenej ku smernici.

(2) Smernica o prevencii a rieSenia Sikanovania ziakov v skole je pristupna vSetkym zamestnancom a je
zavazna pre vSetkych zamestnancov Skoly. Jej poruSenie sa posudzuje ako poruSenie pracovnej
discipliny.

(3) S touto smernicou su povinni oboznamit’ ziakov Skoly vSetci triedni ucitelia a tato skutocnost’
zapisat’ do triednej knihy v EDUPAGE, do poznamky.

(4) Tato interna smernica nadobuda ucinnost’ 22. 1. 2025.

Mgr. Lubica Laczkova
riaditel’ka Skoly
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Dobria prax: Bezpe¢na a podporna $kola — Spolu tvorime lepsi zajtrajSok
1. Kultivacia vzt'ahov a pozitivnej klimy

o Skola je miestom, kde sa kazdy citi akceptovany, respektovany a vnimany ako jedinedna
osobnost’.

e Vztahy su zalozené na dovere, spolupraci a spravodlivosti — nie len medzi Ziakmi, ale aj medzi
ucitel'mi, rodi¢mi a celym kolektivom.

¢ Organizacia ,,dni pohody*, kde si ziaci a ucitelia navzajom davaju komplimenty alebo spolu
rieSia komunitné vyzvy.

¢ Mentorsky program star$i — mladsi Ziaci: vytvaranie put medzi triedami r6znych ro¢nikov,
podpora integracie prvakov.

¢ Koadex respektu: spolocné vytvorenie pravidiel slusnej a bezpecnej komunikacie v ramci
skoly.

2. Politika nulovej tolerancie voci nasiliu

e Akykol'vek prejav Sikanovania, kyberSikany ¢i inej formy nésilia je neakceptovatelny a riesi sa
okamzite s podporou odborného timu.

e Pravidelné vzdelavanie Ziakov aj rodicov o tom, ako nasilie rozpoznat’ a nahlasit’.

¢ Vizuilna kampaii proti Sikane (plagaty, nastenky, edukacné vided ziakov).

e Vsetci zamestnanci absolvuju raz rocne $kolenie o rozpoznavani prejavov Sikanovania a o
postupe riesenia.

¢ Rychly oznamovaci systém — kratky formular dostupny online, kde Ziak/ucitel anonymne
oznami podozrenie.

3. Preventivne a interven¢né opatrenia

¢ Tim odbornikov (psycholog, Specialny pedagog, koordinator prevencie) organizuje prednasky,
workshopy a zazitkové aktivity zamerané na rozvoj empatie, asertivity a prosocialneho
spravania.

e Triedni ucitelia pracuju s triedami systematicky formou triednickych hodin, rannych kruhov,
edukacnych hier a otvorenych rozhovo [J Mesacne prebiehajuce tematické triednické
hodiny (napr. o tolerancii, empatii, dusevnom zdravi).

o Zazitkové workshopy s témami ako ,,Ako riesit’ konflikty* alebo ,,Timova spolupraca“
vedené psychologom ¢i pozvanym lektorom.

e Vyuzitie digitalnych platforiem na anonymné dotazniky o spokojnosti so Skolskym
prostredim.

4. Podpora dusSevného zdravia

e Dostupnost’ skolského psychologa a doverné prostredie na rozhovor.

¢ Anonymné schranky dovery aj online forma pre mladsich aj starSich ziakov.

e Dei starostlivosti o duSu — raz za semester deii bez znamkovania, s aktivitami pre pohodu
(muzikoterapia, arteterapia, oddychové stanice).

¢ Pravidelné skupinové sedenia pre triedy po naro¢nych udalostiach (napr. po konflikte v
triede).

e Psycholog ma vyhradené ,,dvere otvorené* pocas vyuCovania aj po Skole pre individualne
konzultacie.

5. Inkluzia a podpora znevyhodnenych Ziakov
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e Vytvorenie inkluzivneho timu: Specidlny pedagog, asistent ucitel’a, triedny ucitel’ a rodic.

o Individuilne podporné plany pre Ziakov so SVVP, kde sa zahriiuje aj emocionalna podpora
a motivacia.

e Projekty ako ,,Spolu to zvladneme*, kde sa ziaci navzajom podporuji v roznorodosti

6. Podpora mimoskolskych aktivit

e Krizky, tematické dni (napr. Deii empatie, Tyzden priatel'stva), Sportové podujatia, komunitné
vyzvy — vsetko s cielom budovat’ timového ducha.

7. Otvorena a jasna komunikacia

¢ Pravidelné informovanie rodi¢ov a ziakov o preventivnych ¢innostiach a Skolskych pravidlach.
e Zdielanie uspechov Skoly a vytvaranie priestoru pre pochvaly a uznania.



